ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(Szerzédésen kiviili kdrokozdssal, ezzel 6sszefiiggs peres igény érvényesitéssel kapcsolatos adatkezelés)

Adatkezel6: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldan, vagy masokkal egyiitt meghatédrozza. A jelen tajékoztatd kapcsan az adatkezel az OPUS TITASZ Zrt.
(székhely: 4030 Debrecen Kossuth Lajos u. 41., cégjegyzékszam: 09-10-000064) ("AdatkezelG"). A jelen
tdjékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az
"Erintett") vonatkozé barmely informdacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon azonosithatd. Az Adatkezel6 altal a jelen tajékoztatéban meghatdrozott célokkal
Osszefliggésben kezelt adatok egy része személyes adat. Az Adatkezel6 adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos
kozponti e-mail cime opustitasz@opustitasz.hu, honlap cime: www.opustitasz.hu/adatvedelem.

A jelen tdjékoztatd az Adatkezel6 altal szerz6désen kiviili karokozassal, ezzel 6sszefiiggé peres igények
érvényesitésével kapcsolatban kezelt személyes adatok adatkezelésre vonatkozik. A jelen tajékoztatd
szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (az "Erintett")
vonatkozé barmely informacid. Azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kézvetett médon
azonosithaté. Az Adatkezel6 altal a jelen tdjékoztatdban meghatarozott célokkal kapcsolatban kezelt adatok
egy része személyes adat. Az Adatkezel§ adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kozponti e-mail cime
opustitasz@opustitasz.hu, honlap cime: www.opustitasz.hu/adatvedelem.

Adatkezelés jogalapja: elsGsorban az Eurdpa Parlament és Tanécs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk
(1) bekezdésének (f) pontja. Az aldbbiakban bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok
szerint.

Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tajékoztatd altal lefedett adatkezelési célokat a tajékoztato aljan
taldlhato tablazat tartalmazza.

Személyes adatok tarolasanak id6tartama: (i) az altaldnos polgari jogi eléviilési id6 szerinti 5 évig; (ii)
igényérvényesités esetén annak jogerds befejezéséig,

Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel§ megfeleld informécidbiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak médjait és feltételeit. Az
adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd jogosultsagi szintek megaddsaval
korlatozza. Az Adatkezel§ és Adatfeldolgozd altal meghatarozott munkakérékhéz, meghatarozott modon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tdzfallal védi,
valamint a kiils6- és bels6é adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal.
Az Adatkezel6 gondoskodott tovdbba arrél, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus Uton
folytatott bejové és kimend kommunikaciét megfelelGen ellenGrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek
eljarasrendjérél az Adatkezel§ a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Iranyitott
informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt figyelmet forditunk (i) az Uzemeltetés- és
fejlesztésbiztonsagra; (ii) az adatszivargas megel6zésére; (iii) az Uzletfolytonossag fenntartdsara; (iv)
kartékony kodok elleni védelemre; (v) az adatok biztonsagos taroldsara, tovabbitasara, feldolgozéasara; (vi)
behatolads védelmére és felderitésére; (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelGzésére; (viii) a sérilékenység- és
incidenskezelésre; valamint (ix) a munkavallaldink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel
védjiik az Erintett adatokat. Magas szint(i biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az
Erintettek adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

Adatfeldolgozd: Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Az adatfeldolgozék ("Adatfeldolgozd") a jelen tajékoztatoban megjelolt adatkezelési célokhoz tartozéd
adatokhoz férhetnek hozza. Az Adatkezel6 személyes adatait szerz6dés vagy jogszabdly alapjan tovabbithatja
mas Adatfeldolgozdék szamara.
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Adatfeldolgozd:

OPTESZ OPUS Energetikai Tamogaté Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag
Székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Rakdczi u. 184.

Cg.: 09-10-000644

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezelénél az aldbbiakat: (i) tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérgl; (ii) személyes adatainak
helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv)
egyes esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en és az abban meghatdrozott idétartamon belil
tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsagnal
(http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulas esetén az Erintett a pert a
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljarads kezdeményezése el6tt célszer(i az Adatkezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel6 az
Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban &ltal elGirt idén belll nyujt tajékoztatast az
Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridd a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithatd. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként
kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a jogszabélyban meghatérozott hataridSben tijékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be a fent megjeldlt hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval. Az Adatkezel§ adatvédelmi ligyekben illetékes kapcsolattartéjanak (adatvédelmi tisztvisel§) neve és
elérhet6ségei a www.opustitasz.hu/adatvedelem oldalon érhet6k el.

8. Kozzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tdjékoztatd elérhet§6 a www.opustitasz.hu/adatvedelem
honlapon, illetve az OPUS TITASZ Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen
tajékoztatot egyoldalian, a jovére nézve moddositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezeld
honlapjan keresztil tajékoztatja.
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Szerz6désen kivili
karokozassal, valamint
az ezzel 6sszefiiggd
peres igény
érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) (f) pontja).

A bejelentd, a kdrokozé és a karosult (i) neve; (ii) szlletési
helye és ideje; (iii) értesitési cime; (iv) lakcime; (v) anyja neve;
(vi) személyi igazolvany szama; (vii) telefonszama; (viii) e-mail
cime és (ix) a karokozassal kapcsolatban felmeriilt, azzal
Osszefliggésbe hozhatd barmilyen lényeges adat.

(i)az altalanos
polgari jogi
elévilési idé
szerinti 5 évig;
(i)
igényérvényesités
esetén annak
jogerds
befejezéséig.
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